Technicka specifikace, podminky a parametry sluzby

Tato technicka specifikace sluzeb plati pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzavifené mezi spole€nosti TS Hydro spol. sr.o., se sidlem v Kanicich 116,
ICO:479 12 847, (dale jen Poskytovatel) jako Poskytovatelem a druhou osobou jako
Zakaznikem.

Technicka specifikace sluzeb je nedilnou soucasti smlouvy.

V Technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby pfistupu k internetu dle nafizeni EU &.
2015/2120 konkrétné ¢l. 4 odstavec 1d).

Vyklad pojmu:

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizSi rychlost stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat, kterou se poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal poskytnout.

Maximalni rychlost je nejvysSi dosazitelnou rychlosti na dané pfipojce.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, jejiz hodnotu muze Zakaznik predpokladat a realné dosahovat v dobé kdy danou sluzbu
pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95% €asu b&éhem jednoho kalendainiho dne.

Inzerovana rychlost je ta, ktera je uvedena vceniku a dohodnutd se zakaznikem.
Rychlost je udavana vzdy ve smlouveé u tarifu, ktery si zakaznik vybral.

Velka trvajici odchylka znamena pokles realné rychlosti pod bézné dostupnou rychlost
na dobu delSi nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka znamena alespon tfi poklesy realné rychlosti o délce
minimalné 3,5 minuty pod bézné dostupnou rychlost b&hem 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu
poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych V&8eobecnymi obchodnimi
podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod uroveri minimalni rychlosti je povazovany
za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami,
muZze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Dosahovana kvalita poskytované Sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych

faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze strany zakaznika, ale ina
faktorech, které zakaznik mize pfimo ovlivnit.

Mezi faktory ovliviujici kvalitu Sluzby patfi:

* zvoleny tarif ¢i sluzba

Konkrétni rychlost pfipojeni k internetu se liSi v zavislosti na zvoleném tarifu.

* technologie pripojeni

Kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu a charakter budovy €i objektu, kde sluzbu vyuzivate.

* koncové zarizeni



Pouzity typ pfipojeného koncového zafizeni a jeho stafi, kvalita, vykon, konfigurace i
poloha.

* sdileni kapacity a soubézny provoz

Soucasné pfipojeni vice pocitacl nebo jinych zafizeni ke koncovému bodu sité a soubézny
provoz jiné sluzby v daném bodé (digitalni televize, telefonni sluzby, pfipojeni k internetu).

* bezdratového pripojeni k routeru

Pokud budete vyuzivat bezdratového pfipojeni k vaSemu wifi routeru, nemuzeme nijak
garantovat rychlost ani kvalitu pfipojeni, protoze kvalita a rychlosti dosazitelné pfes wifi jsou
ovlivnény mnoha faktory (napf. umisténim routeru a pocitacli, vzdalenost, material stén,
mozneé rudeni, interference apod.). PInou rychlost a kvalitu spojeni garantujeme pouze

v pfipadé pfipojeni pomoci kabelu (at’ uz pfimo, nebo pres vas router).

* vegetace, pocasi, zivelné pohromy, nahodna koncentrace uzivatel( a zarizeni, nova
vystavba, frekvenéni pasmo

Dostupnost sluzeb:
Sluzby jsou dostupné po cely rok.

Informace o tarifech a doporu¢ené minimalni rychlosti z hlediska vyuziti:

rychlost v Mbps
stahovani / odesilani | vyuziti:
3/1 emailova komunikace, prohlizeni webovych stranek
6/2 libovolna ¢innost na jednom zaftizeni s vyjimkou sledovani videa ve vysokém rozliSeni
10/4 soub&zné uzivani 2 zatizeni
20/6 a vyssi sledovani TV, vice pfipojenych zafizeni, stahovani vétSich objemu dat
Omezeni:

V pfipadé udrzby nebo neplanovanych oprav sit€ maze dojit k omezeni poskytovani sluzby.
Takova doba omezeni poskytovani sluzby se nezapocCitdva do doby pro vypocet urovné
kvality.

Poskytovatel sluzby neru€i za mozné sniZeni kvality a rychlosti sluzby vyplyvajici
Z hardwarovych nebo softwarovych problém{ v zafizeni ucastnika.
Specializované sluzby, konkrétné VOIP a IPTV, maji na sluzbu pfistupu k internetu dopady —
souCasné vyuziti specializované sluzby muze snizit rychlost pfistupu k internetu o datovy tok
do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba vyuzivajici stejného pfistupu aktualné
vyuziva.

Koncové zafizeni:
Poskytovatel neruci za kompatibilitu koncovych zafizeni jinych poskytovatell &i prodejcu.

Obsah:
Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych informaci v ramci sluzby.




Parametry:
Parametry poskytovanych sluZzeb vCetné cen jsou uvedeny na strankach Poskytovatele

(viz cenik - http://tshydro.net/documents/cenik 2021.pdf).

Parametry pouzivanych rozhrani jsou na webu ke stazeni

(viz rozhrani - http:// tshydro.net/documents/rozhrani.pdf).

Poskytovatel neruci za pfistup ke vS8em objektim v siti internet. Poskytovani internetovych
sluzeb tfetimi stranami v&etné pristupu k webovym strankam je vzdy zavislé na spojeni obou
koncovych bodu (uzivatel-server) napfic siti internetu.



http://tshydro.net/documents/cenik_2021.pdf

Doplnujici podminky pro uZivani sluzby:

Zakaznikovi je zakazan prunik do jinych datovych siti €i sluzeb, pro které nema opravnéni
k pfistupu nebo k jejich uzivani. Dale ma zakaznik povinnost zdrzet se jakychkoli jednani
porusujicich eticka pravidla chovani na siti internet, zejména nesmi posilat prostfednictvim
elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani portd,
zneuzivani cizich identit apod.

Doplnujici informace:

Poskytovatel mize v pfipadech definovanych nafizenim pouzit prostfedky
pfiméfeného fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit pfistup ke
sluzbé. TS Hydro spol. s r.o0. se zavazuje poskytovat u¢astnikim sluzby v co nejvyssi
kvalité. S ohledem na povahu internetu a zplsob pfenosu dat ve vlastni siti i sitich
tfetich stran se mohou vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. Tyto odchylky
jsou zavislé na mnoha faktorech a mohou zpusobit sniZeni kvality a rychlosti pfenosu
pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani
obsahu atp. V pfipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici
odchylky skuteéného vykonu sluzby od vykonu inzerovaného, ma zakaznik pravo
sluzbu reklamovat dle platnych pravnich pfedpist a VOP (http://
tshydro.net/documents/VOP.pdf ) Poskytovatele. Pokud se vSak odchylky skuteéného
vykonu sluzby od inzerovaného vykonu projevuji v sitich tfetich stran, Poskytovatel
nema moznost vykon sluzby ovlivnit.




